
Les utilisateurs, adhérents de Numeum NUMEUM
Seraphin.legal 

Assistance

Accès à la plateforme

L'utilisateur garantit qu'il travaille pour une entreprise ou 
organisation adhérente de Numeum, qu'il a obtenu les identifiant et 
mot de passe pour se connecter à l'espace adhérent du site internet 

de Numeum et qu'il dispose des autorisations nécessaires pour 
pouvoir remplir et télécharger les documents.

Modalités d'accès à la plateforme
- La plateforme est accessible depuis un ordinateur. 

- L'utilisateur se connecte à la plateforme depuis son espace 
adhérent sur le site internet de Numeum, grâce à ses identifiant et 

mot de passe personnels.
-  L'utilisateur doit accepter l'intégralité de la charte d'Utilisation pour 
utiliser la Plateforme et pour remplir les documents mis à disposition.

- L'utilisateur s'engage à utiliser la plateforme dans le respect de la 
présente charte.

La plateforme est accesible : 
- Jusqu'au départ de l'utilisateur de l'entreprise/organisation 

adhérente de Numeum, 
- Jusqu'à la perte de la qualité d’adhérent de Numeum par la 

société/organisation de laquelle relève l'utilisateur, 
- Jusqu’à la fin du contrat liant Seraphin.legal et Numeum,

- Jusqu'à ce que l'utilisateur arrête définitivement d'utiliser la 
plateforme,

L'utilisateur est informé qu'en cas de maintenance du site internet 
de Numeum, l'accès à la plateforme pourra être momentanément 

suspendu. En cas de suspension d'accès à la Plateforme par 
Seraphin.legal, une information sera disponible directement sur la 

Plateforme.

Charte d'utilisation de la plateforme Numeum

IMPORTANT : veuillez lire attentivement la présente charte d'utilisation avant d’utiliser la Plateforme.

En cas de dysfonctionnement de la plateforme, Seraphin.legal peut être contacté du lundi au vendredi, de 9h à 18h  par courrier électronique à l'adresse suivante : contact@seraphin.legal

Seraphin.legal déploiera tous les efforts nécessaires dans les meilleurs délais pour résoudre le problème, mais  ne sera pas responsable en cas de problème (coupure d'accès, perte de données...) vis-à-vis de 
l'Utilisateur.

En cas d'interrogation sur le contenu des documents mis à disposition sur la plateforme, Numeum peut être contacté  par courrier électronique à l'adresse suivante : juridique@numeum.fr

Numeum met à disposition des utilisateurs des modèles de 
documents sur la plateforme, accessible via   une page disponible 

sur le site internet numeum.fr, dans l'espace réservé aux 
adhérents.

Numeum peut modifier la charte d'utilisation de la plateforme à 
tout moment.

Numeum transmet à l'Utilisateur les identifiant et mot de passe 
pour se connecter à son espace adhérent et donc à la plateforme.

Seraphin.legal met à disposition des Utilisateurs via  le site internet de 
Numeum une plateforme de génération de contrats sur la base des 

guides contractuels de Numeum.

Seraphin.legal garantit un accès à la plateforme 24H sur 24, 7 jours sur 
7, sauf opération de maintenance, mises à jour ou cas de force majeure. 

Dans la mesure du possible, les Utilisateurs seront informés dans un 
délai raisonnable par Numeum en cas de suspension d'accès à la 

Plateforme, pour quelle que raison que ce soit.



Utilisation de la plateforme

L'utilisateur reconnait que la plateforme permet d'exporter aux  
seuls formats word ou pdf les documents générés et qu'aucune 
donnée n'est stockée sur la plateforme.

L'utilisateur doit respecter les dispositions légales et réglementaires 
et il ne doit pas générer des documents contenant des données 
illicites ou susceptibles d'engager la responsabilité de Seraphin.legal, 
de Numeum et/ou de tiers, ni effectuer un téléchargement abusif 
des documents mis à sa disposition. 

Sur demande de Numeum et sauf faute grave, Seraphin.legal 
pourra suspendre l’accès  à la plateforme, d'un ou de plusieurs 
utilisateurs ou de Numeum, temporairement ou définitivement, 

en cas de mauvaise utilisation de la Plateforme. 

Seraphin.legal ne conserve aucune donnée relative à l'utilisateur ou 
intégrée par ce dernier dans la plateforme.

Sécurité
L'utilisateur s'engage à ne pas contourner ou modifier tout dispositif 
de cryptage des paramètres de licence, d’authentification et de 
sécurité de la plateforme.

Numeum s'engage à prévenir dans les plus brefs délais 
Seraphin.legal et/ou les utilisateurs s'il a des raisons de croire 
qu'une atteinte liée notamment à la sécurité du site internet 

Numeum.fr est probable ou avérée.

Seraphin.legal fait ses meilleurs efforts pour garantir un niveau de 
sécurité optimal de la plateforme et des données intégrées par 
l'utilisateur et a mis en place les mesures techniques adéquates.

Seraphin.legal n'est toutefois tenu que d'une obligation de moyen à cet 
égard et ne sera pas tenu pour responsable de tout dommage direct ou 
indirect subi par l'utilisateur, sauf en cas de faute prouvée de 
Seraphin.legal.

Propriété intellectuelle

Les informations transmises par l'utilisateur demeurent sa propriété 
exclusive.

L'utilisateur est seul responsable de tous les éléments, documents, 
informations et fichiers, ainsi que des données utilisés/saisis sur la 

plateforme.

L'utilisateur dispose uniquement d'un droit de consultation et 
d'utilisation de la plateforme conformément aux durées définies ci-

dessus.

Il ne peut pas diffuser, retransmettre, communiquer, dupliquer ou 
revendre les documents et/ou la plateforme ou les éléments de cette 

dernière, partiellement ou dans son intégralité, à des tiers.

Il ne peut pas non plus utiliser, directement ou indirectement, la 
plateforme pour constituer des bases de données ou toute autre 

œuvre dérivée utilisant tout ou partie du contenu de la plateforme 
ou pour les mettre à la disposition d’un tiers.

L'utilisateur ne doit pas décompiler, désassembler, faire de la rétro-
ingénierie, modifier, décoder ou copier les logiciels sur lesquels se 

base la plateforme. 

Les informations et contenus appartenant à Numeum restent sa 
propriété exclusive.

Numeum est titulaire des droits sur les modèles de documents 
mis à disposition sur la plateforme. 

L'utilisateur et Seraphin.legal disposent d'un droit d'utilisation, de 
reproduction et de représentation sur ces modèles de documents 

limité aux besoins de l'utilisation de la plateforme et de son 
administration.

Numeum garantit a l'utilisateur et à Seraphin.legal qu’il détient 
l’intégralité des droits sur les modèles de documents. Numeum 
garantit que ces modèles ne portent pas atteinte aux droits de 

tiers, quels qu’ils soient. 

En conséquence, Numeum garantit l'utilisateur et Seraphin.legal 
contre toute action, réclamation, revendication ou opposition de 

la part de toute personne invoquant un droit de propriété 
intellectuelle ou un acte de concurrence et/ou parasitaire auquel 

l'utilisation des modèles de documents porterait atteinte.

 

Seraphin.legal est seul titulaire des droits de propriété intellectuelle sur 
les différents composants de la plateforme (logiciels, interface 

graphique, etc.) ou dispose des autorisations nécessaires.  

A l'exception des contenus librement téléchargeables, toute reprise 
d'éléments de la plateforme devra faire l'objet d'une autorisation écrite 

et préalable de Seraphin.legal.



Numeum est responsable de traitement des données personnelles de l'utilisateur.

Pour les besoins de l'accès et de l'utilisation de la plateforme, les données personnelles sont collectées et traitées par Seraphin.legal, en qualité de sous-traitant, pour le compte de Numeum.

 Numeum et Seraphin.legal s’engagent à se conformer à l’ensemble des dispositions légales et réglementaires relatives à la protection des données à caractère personnel pour s’assurer que les traitements de 
données à caractère personnel sont réalisés conformément à cette réglementation.

Les données recueillies sont  :
- Données d'identification des utilisateurs (nom, prénom, adresse de courrier électronique, employeur, fonction)

- Données générées par les utilisateurs ;
- Dates et heures des actions réalisées sur la plateforme ;

- Demande de support/d'assistance ;
- Données de connexion (logs, adresse IP) ;

La finalité du traitement est la génération de documents via  la plateforme. 

Les destinataires des données sont les suivants : Numeum, Seraphin.legal, Microsoft Azure.

Le traitement est réalisé pour la durée de l'utilisation de la plateforme.

L'utilisateur peut à tout moment exercer ses droits, notamment sur la vérification, la rectification, l'opposition,  l'effacement, la portabilité, la limitation de traitement de ses données personnelles. Il suffit pour le 
faire de contacter :  juridique@numeum.fr

Il peut consulter la politique de protection des données personnelles de Numeum à cette adresse : https://syntec-numerique.fr/donnees-personnelles

L'utilisateur s'engage à informer et obtenir l'accord des personnes concernées en cas de recueil de données à caractère personnel et à respecter les obligations légales en vigueur. 

Données personnelles

L'utilisateur n'utilisera pas les informations confidentielles de 
Seraphin.legal et/ou de Numeum, par extrait ou en totalité, 

directement ou indirectement, sous quelque forme ou support que 
ce soit, sauf autorisation écrite et préalable. 

L'utilisateur s'engage à assurer la sécurité et la confidentialité des 
informations confidentielles, mais également à:

• ne pas rechercher la responsabilité de Seraphin.legal et/ou 
Numeum en cas de mauvaise utilisation des contrats/documents mis 

à disposition sur la plateforme et des données qu'il aura lui-même 
intégrées. 

• ne pas déposer les informations confidentielles de Seraphin.legal 
et/ou Numeum ou tout document incorporant ces dernières en vue 
d'obtenir un titre de propriété intellectuelle. Il en est de même en ce 

qui concerne les droits d’auteur ou autre droits attachés à la 
propriété littéraire et artistique ou le secret des affaires ;

• prévenir Seraphin.legal et/ou Numeum en cas de fuite des 
informations confidentielles.

Numeum n'a pas accès aux informations confidentielles de 
l'utilisateur  et s'engage à ne pas en demander la communication 

à Seraphin.legal.

Les informations et contenus appartenant à Seraphin.legal restent sa 
propriété exclusive.

Seraphin.legal s’engage à ne pas utiliser les informations appartenant à 
l'utilisateur, par extrait ou en totalité, directement ou indirectement, en 

dehors de ce qui est prévu dans le cadre de l'utilisation de la 
plateforme, sauf autorisation écrite préalable. 

Seraphin.legal s'engage à :
• prendre les mesures de protection adéquates pour assurer la sécurité 

et la confidentialité des informations confidentielles ;
• prévenir l'utilisateur dès la prise de connaissance d'une éventuelle 

fuite des informations confidentielles ;
• restituer à  l'utilisateur les informations ou à détruire tout document 

incorporant ces informations.

Confidentialité



Responsabilité

L'utilisateur est responsable des données et informations (accord 
des personnes concernées…) qu'il intègre à la plateforme, ainsi que 
la confidentialité des informations. 

L'utilisateur est responsable de la confidentialité de ses identifiants 
et mot de passe pour accéder à l'espace adhérent du site internet de 
Numeum et il sera considéré comme responsable en cas de 
mauvaise utilisation de la Plateforme.

L’utilisateur doit prendre toutes les mesures appropriées pour 
protéger ses propres données de la contamination par d'éventuels 
virus circulant sur le réseau Internet.

 

Numeum n'est pas responsable de l'utilisation de la plateforme 
par l'utilisateur et n'administre pas cette dernière. 

L'utilisation des contrats générés est de l'unique responsabilité de 
l'utilisateur.

Numeum ne se substitue pas à l'avis personnalisé d'un avocat.

Seraphin.legal ne saurait être tenu pour responsable pour toute 
suspension d’accès à la plateforme provoquée par l’indisponibilité du 
site internet numeum.fr.

Seraphin.legal ne sera en aucun cas responsable du contenu des 
contrats et des documents mis à la disposition des utilisateurs.

Litige
En cas de différend issu de l'application de la charte d'utilisation, chacune des Parties concernées s'engage à chercher une solution amiable.

En cas de litige, les Parties reconnaissent la compétence de la loi et des juridictions francaises.


